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VOS DROITS ET VOTRE BANQUE
Droits du client & devoirs du banquier

Tenue du compte

La banque est tenue pour chaque opération d'indiquer
sa nature (cheque, especes, virement, prélévement,
etc.), son montant, la date d'inscription en compte et
le cas échéant |la date de valeur (voir ci-dessous)
appliquée ainsi que le solde provisoire qui en résulte.
Les banques sont tenues d'envoyer gratuitement une fois
par mois les relevés de compte a leurs clients. Pour une plus
grande fréquence les envois sont facturés.

Vous avez la possibilité de contester les sommes
apparaissant sur les relevés de compte jusqu'a 13 mois
apreés la date de débit d'un retrait d'espéces, d'un transfert
de fonds, d'un virement, d'un prélévement ou d'un
paiement par carte non autorisé dans |'espace européen et
120 jours seulement hors de cet espace, 8 semaines aprés

un débit - excessif de paiement autorisé et 5 ans
les autres opérations
L
@

Tarifications des tarifs
bancaires ou conditions de

banque

Elles sont laissées au libre arbitre du banquier dans la limite
fixée par la reglementation, mais celui ci doit vous en
informer par l'intermédiaire de la convention de compte ou
sur un document annexe remis lors de |'ouverture du
compte.

Toute modification ultérieure des tarifs doit vous étre
communiquée au moins 2 mois avant la date d'application.
Vous pouvez contester les nouveaux tarifs par lettre
recommandée avec avis de réception ou directement a
I'agence qui tient votre compte contre remise d'un
récépissé. Si vous refusez I'application des nouveaux tarifs,
vous étes en droit de demander la résiliation de votre
convention de compte et la banque ne peut vous réclamer
aucun frais.

Les packages, c'est a dire un ensemble de
services et produits vendus pour un prix
forfaitaire, sont autorisés par la loi a condition
gue chaque service ou produit proposé puisse
étre acheté séparément.

Ils qui feront I'objet d'une prochaine étude
comparative par INDECOSA 66.

Détention de plusieurs comptes

dans la méme banque

lIs sont indépendants, la banque n'a pas le droit de couvrir
un découvert d'un de vos comptes par le virement d'un
autre compte sans votre accord (celui ci doit étre formalisé
lors de la convention de compte ou sur un document
séparé).

La banque ne peut pas non plus, pour apprécier si un
compte est sans provision, considérer I'ensemble de vos
comptes, seulement le compte sur lequel I'ordre de
paiement (chéque, virement, préléevement etc.) est émis.
Par contre le calcul des agios se fait aussi, compte par
compte, ce qui peut expliquer que vous puissiez payer des
agios sur un compte alors que tous les autres sont
créditeurs.

Si vous détenez a la fois un compte a vue et des comptes
d'épargne dans la méme banque, celle ci doit vous informer
sur les choix qui s'offre a vous pour couvrir le solde débiteur,
comme par exemple un virement des comptes d'épargne.

04 68 35 50 88
indecosa-cgt66@wanadoo.fr

Association loi 1901 agréée conformément au Code de la Consommation

Bourse du Travail
46 Place Rigaud
66000 PERPIGNAN

Permanences sur Rdv
lundi-mardi-jeudi 9nh00-12h00
mercredi 9h00-12h00 & 14h00-17h00
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La cloture ou le

transfert du compte
Les délais de préavis sont
spécifiés dans la convention de
compte, seule la résiliation par le
client dans les 12 premiers mois
peut donner lieu a la facturation
© Can Stock Phoio de frais par la banque.
Rappel : pour une résiliation suite a une modification de la
convention, aucun frais ne peut étre pergu.
La cloture de tout compte de dépot est gratuite.
Tout client qui souhaite changer de banque doit pouvoir
bénéficier gratuitement et sans condition d'un service
d'aide a la mobilité bancaire simplifiant ses démarches. La
nouvelle banque effectue, en son nom, les formalités liées
au changement de compte comme la communication aux
organismes qui prélevent des nouvelles coordonnées
bancaires (eau, électricité, téléphone, impots, etc.) et a
ceux qui créditent le compte comme I'employeur, la CAF,
les caisses de retraite.

Les découverts en compte

* Se méfier de celui qui est tacitement accepté par la
bangue mais auquel elle peut mettre fin en toute légalité
sans préavis, cela entrainant obligatoirement des frais
importants !

* Préférer 'autorisation de découvert contractuelle signée
par vous et le banquier et qui précise le montant autorisé,
le taux appliqué et la durée .

* Dans tous les cas, cette autorisation de dépenser plus
que ce qui est effectivement sur le compte a un co(t : ce
sont les agios, le banquier en fixe arbitrairement le
montant, les intéréts en sont calculés au jour le jour et
prélevés directement sur votre compte.

'y
paportor

Dates de valeur

Elles correspondent a la date a laquelle certaines
opérations vont effectivement apparaitre sur votre compte
et doivent étre précisées dans la convention de compte.
Aucune date de valeur ne peut étre appliquée aux retraits,
dépots d'espéeces, virements ou préléevements effectués sur
le compte.

Par contre les cheques remis a I'encaissement sont
concernés.

Les commissions

Ce ne sont pas les agios et elles sont pergues dés que votre
compte présente un dépassement non autorisé.

Ces commissions dites "d'intervention" sont prélevées
directement sur le compte, leur montant est

plafonné depuis le ler janvier 2014 :

* 8 €/opération et 80 €/mois pour I'ensemble des clients

* 4 €/opération et 20 €/mois pour les clients en situation de
fragilité financiere

(Code monétaire financier art R 3213-4-1 et 2)

L'équipe d'IINDECOSA 66 espére que
ces informations vous seront utiles et
se tient a votre disposition pour tout
renseignement complémentaire.

Dans les pages qui suivent, nous avons sélectionné des infos liées a la
conso, des tracts d’INDECOSA National, etc. qui peuvent vous intéresser ! ...

Donnez nous votre avis !
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La CGT passe les frais
bancaires au crible

CONSOMMATION. L'association de défense des consommateurs de Ia CGT
s'est penchée sur les frais bancaires des établissements des P-O.

‘objectif de 'association
LIndccosa-CGT 66 est

d’assurer et développer
la protection, la formation,
T'information et la défense
des consommateurs et des
exclus. Parmi les actions réa-
lisées cette année, celle de
déeryprer les frais bancaires
des principales banques du
département était trés atten-
due. « Cest nolre v6le que de
conseiller nos adhérents sur
le choix des banques en fonc-
tiom des besoins des salariés,
d’on celte étude des tarifs
2016 que nous avons effec-
tuée sur les opérations les
plus courantes », explique
Dominique Soulet, 1a res-
ponsable locale,

m La banque postale
Ia moins chére

Et selon I'enquéte de la
CGT, c'est donc la Banque
Postale la moins chére des
P.-0. Mais ce qu'elle remar-
que aussi, ¢’est que I'acces
gramit aux comptes reste
limité aux services de base
comme les consultations et
les virements et devient
payant pour des opérations
plus complexes.

Etudle des tarifs bancaires 2016

Frais de tenue de compte par an
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Perpignan: la Caisse
des Dépots au soutien
AMENAGEMENT. La banque apportera

coup de pouce pour le centre-ville.

b Caroline Ferriére et Olivier Amiel jeudi derniera Paris

La Caisse des Dé-
pdts a organisé jeudi
ernier a Paris le
« Démo’s Day » re-
groupant les dix villes sélec-
tonnées comume « démons-
trateurs » dans le cadre
d'une démarche de mise en
place d'irmovations afin de
redynamiser les centres
ville.
Perpignan est en effet la
plus grande ville retenuce
dans ce programme qui per-
mettra un soutien de la
Caisse des dépdts surle pé-
rimétre de I'axe rues Foch,
Augustin et Fusterie. Caro-
line Ferriére Sirére (maire
adjoint du centre ancien) et
Olivier Amiel (maire adjoint
chargé du renouvellement
urhain), ont présenté le pro-
iet qui comblétera 'action

locale dans le sectew
d’accompagner le retc
comnmerces dans ce s¢
« Celle sdleclion man
confiance que la CI
onde a la ville de Perp
dans sa capacilé a se:
liser el @ promouvo
projet de redymaniis
de son cenlre-ville glo
ce titre, la CDCva sov
la ville en matiére d
nierie pour determin
modalités d'intervel
pertinentes. Duns 1
cond temps, cet acco
gnement pounu se b
enaticre d'investiss
ou de financements po
actions a entreprends
notamment indiq
Caisse des Dépots da
communiqué.
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Communiqué de presse

1 R d“'l Montreuil, le 26 octobre 2016

, CONSOMT A L0V \

APL : avec son dernier décret, le gouvernement

pratique un holdup dans les revenus des ménages allocataires !

INDECOSA-CGT dénonce avec force la mise en vigueur du décret visant a diminuer le montant des
APL, qui a des conséquences directes sur le pouvoir d’achat des familles.

Avec cette nouvelle réforme, le patrimoine non imposable (Livret A, Livret d’épargne populaire ou
résidence secondaire non louée) supérieur a 30 000 euros est pris en considération pour le calcul des
aides au logement.

C’est donc 650 000 foyers aux revenus modestes qui voient leur aide au logement diminuée.

Ce décret gouvernemental vise a réduire le nombre d’allocataires des aides au logement, a contribuer a
la réduction du déficit de UEtat et également a satisfaire la politique de la Commission Européenne.

INDECOSA-CGT entend interpeller les parlementaires pour s’opposer a la mise en place d’une nouvelle
taxation des ménages a revenus modestes.

La mesure est injuste et dangereuse, elle a des répercutions directes sur les conditions de vie des
familles, particulierement impactées par la crise.

Le risque de voir les détenteurs d’un livret A étre tentés de retirer massivement leurs économies afin de
ne pas étre pénalisés dans le versement des APL, constitue une menace directe pour la construction de
logements sociaux, dont une partie (non négligeable) de leur financement est issue de la collecte du
Livret A.

INDECOSA-CGT en appelle a une large campagne d’interpellation des parlementaires afin qu’ils
reviennent sur cette mesure qui s'inscrit dans le projet de loi de finances 2017.

Devant le risque réel de précarisation des ménages concernés, INDECOSA-CGT apporte son soutien a
toutes initiatives de mobilisation contre cette décision.

Se rassembler pour agir !

Les allocataires et habitants sont invités a rejoindre INDECOSA-CGT .

INDECOSA-CGT réclame :

Un taux d’effort a la charge logement ne dépassant pas 20% des revenus,

Pour les Aides Personnelles au Logement (APL, AL,...) la prise en compte dans le
calcul de la totalité du loyer comprenant les loyers annexes et le colt total des
charges locatives, '

La limitation du surloyer (SLS), véritable impot qui ne dit pas son nom,

La construction de 200 000 logements sociaux par an,

La revalorisation des aides a la pierre ...

INDECOSA-CGT - ASSOCIATION POUR L'INFORMATION ET LA DEFENSE DES CONSOMMATEURS SALARIES
263, rue de Paris Case 1-1 - 93516 MONTREUIL CEDEX / Tél 01.55.82.84.05 / Fax 01.48.18.84.82
Site : www.indecosa.cgt.fr E-mail : indecosa@cgt.fr
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CHEQUE ENERGIE : CHRONIQUE D°UN
DESASTRE ANNONCE

CONSOM: ,
AcTIoN AW e

Définition :

Le cheque énergie est un moyen de paiement émis pour aider les ménages modestes a payer leur:
factures d’énergie. Cette aide concerne aussi bien les factures d’électricité que celles de gaz, de
bois, de fioul, etc. 1l est valable un an.

Le cheque peut également étre utilisé pour financer une partie des travaux d’économie d’énergic
dans le logement mais il est totalement inadapté compte tenu du cott des travaux de rénovation.

Entrée en vigueur :

Ptévu par la loi de transition énergétique publiée en aoftit 2015, le cheque énetrgie commence 2
étre expérimenté en 2016 sur certains tetritoires.

Sa généralisation est prévue pour le ler janvier 2018. Il a vocation  se substituer aux tarifs
sociaux de "énergie actuellement applicables, 4 savoir le tarif de premiére nécessité (électricité) et
le tarif spécial de solidarité (gaz naturel). Ces dispositifs prendront fin le 31 décembre 2017. Selon
la ministre de I'Environnement, le chéque énergie devrait concerner environ 4 millions de
foyers.

Expérimentation :

Le cheque énergie est expérimenté depuis le ler mai 2016 dans les départements suivants :
Ardéche, Aveyron, Cétes-d'Armor et Pas-de-Calais. Les bénéficiaires ont requ leur premier
cheque énergie par courrier a partir du 20 mai 2016.

Le versement est automatique : les bénéficiaires n'ont aucune démarche 2 accomplir.
Cette expérimentation donnera lieu 4 un rapport d'évaluation que le gouvernement remettra au
Parlement avant le 1er octobre 2017.

Durée de validité :
Le cheque énergie est valable au cours de l'année civile de son émission et jusqu'au 31 mars de
l'année suivante.

Mise en service :

Le bénéfice du cheéque énergie ouvre également droit 3 une mise en service gratuite. Les
bénéficiaires auront aussi droit 2 un abattement de 80 % sur les frais d'un déplacement faisant
suite 4 une interruption de fourniture en raison d'une facture impayée.

Comment faire pour bénéficier du chéque énergie :
Aucune démarche du bénéficiaire. 1’Administration fiscale établit chaque année la liste des
bénéficiaires en fonction de 2 critéres : ‘

¢ lerevenu fiscal de référence (RFR) du ménage déclaré chaque année ; si deux foyers

fiscaux occupent un méme logement, les deux RFR sont ptis en compte ;

* la composition du ménage.
Pour bénéficier du chéque énergie, il faut en outre habiter dans un logement imposable i la taxe
d’habitation (méme si on en est exonéré).
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aove™
w%?les barémes du chéque énergie :

a valeur du chéque énergie dépend du niveau de revenus et de la composition du ménage,
définie en unités de consommation. Un ménage représente l'ensemble des personnes qu
partagent un méme logement. La valeur des unités de consommation (UC) est calculée ainsi : lz
premiere personne du ménage compte pour 1 UC, la deuxieme pour 0.5 UC et les suivantes pous
0.3 UC. L’attribution représente un montant moyen de 150 €.

MONTANTS DU CHEQUE EN FONCTION DES UC ET REVENUS

Niveau de revenu fiscal de référence (RER)/ Unité de consommation (Uc)

Nombre 6700€ <

. RER /UC < 5600€ 5600€ < RER / UC < 6700€ RFR / UC

< 7700€
1 UC 144 € 96 € 48 €
1< UC=2 190 € 126 € 63 €
2 UC out 227°€ 152€ 76 €

La réalité sur le terrain est tout autre :

Auparavant, méme si cela n’était pas la panacée, les tarifs sociaux moyens étaient de 200 € pow
électricité (EDF) et le gaz (ENGIE), deés lors que le montant des ressources donnait droit a Iz
Couverture Maladie Universelle Complémentaire (CMU-C) ou a ’Aide pour une Complémentairc
Santé (ACS) ou si le revenu fiscal annuel de référence du foyer était inférieur a 2 175 € par part er
France métropolitaine.

Avec le nouveau dispositif, Pattribution est liée a la déclaration d’impots; or beaucoup de
précaires ne font pas de déclaration d’imp6ts car ils savent qu’ils sont non imposables.

De plus, dans les expérimentations actuelles, sur le nombre de personnes concernées ayant regu
leurs cheques, a peine la moitié les ont envoyés a leurs fournisseurs d’énergies car il est nécessaire
de remplir une attestation. Cela prouve que pour beaucoup de bénéficiaires, ce dispositif reste
trop compliqué.

by

Impact sur Pemploi 2 EDF et ENGIE, il existait des setvices de «solidarité» qu
accompagnaient toutes ces personnes en difficultés et cela disparait. De plus, avec ce nouveau
dispositif, c’est une agence de service et de paiement (délégation privée de service public) qu
édite et distribue les cheques.

Cela va donc conduire 2 des supptessions d’emplois au sein I’EDF et ’'ENGIE. De plus, I
retour sur lexpérimentation en cours démontre déja une efficacité trés limitée pour le
bénéficiaires, laissant augurer une montée en charge des litiges pour non paiement des facture:
d’énergie, litiges qu’auront a traiter les associations de défense de consommateurs telles que Iz
notre.

Pour INDECOSA-CGT, il faut maintenir le systéme de tarifs sociaux de ’énergie et y
ajouter un systéme de chéque destiné 2 ceux qui utilisent les autres énergies (fioul
charbon, bois).

Montreuil le 3 novembre 201¢




